Reklamaény poriadok

spoloénosti k3D, s.r.o.

Ceresiiova 1455/3A, 900 25 Chorvatsky Grob, ICO: 51 274 515,
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 125394/B
(v dalSom texte aj ako ,k3D%)

V zmysle ustanovenia § 18 zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov vydava spoloCnost k3D (v dalSom texte aj ako ,Predavajuci®) tento Reklamaény poriadok,
ktorym informuje spotrebitefa o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb (v dalSom texte aj ako ,Reklamacia“) vratane Udajov o tom, kde mozno Reklaméciu
uplatnit a o vykonani zarucnych oprav.

Clanok .
Vseobecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
Predavajuceho a upravuje prava kupujuceho v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov
najma zakona o ochrane spotrebitela €. 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov a
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov pri Reklamacii tovaru nadobudnutého od
Predavajuceho.

Kupuijuci, ktorym méze byt podnikatel alebo spotrebitel je povinny oboznamit' sa s tymto Reklamacnym
poriadkom a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami (v dalSom texte aj ako ,VOP®) eSte pred
objednanim tovaru.

Zaskrtnutim policka pred zaslanim Objednavky Predavajucemu kupujuci vyhlasuje, Ze bol riadne
oboznéameny s tymto Reklamacnym poriadkom.

Pokial tento Reklamaény poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo
VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju platné a ucinné pravne
predpisy.

Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje Predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru doklad o kupe
tovaru (faktira), (v dalSom texte aj ako ,Zarucny list) so zakonom uvedenymi vsetkymi potrebnymi
udajmi pre uplatnenie zaruky (najméa nazov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo, pripadne sériové €islo).

Zarugny list obsahuje obchodné meno Predavajliceho, jeho identifikacné &islo a sidlo. Standardne vak,
ak to umoziuje povaha veci, vydava Predavajuci namiesto Zaru¢ného listu kupujucemu doklad o
zakUpeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, Predavajuci v Zaruénom liste zrozumitefnym
sposobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spdsob, akym je mozné
uplatnit néroky z nej plynuce. V Zaruénom liste Predavajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie
su dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

PrediZzen4 zaruka musi byt vzdy v stlade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom a s akoukolvek
suvisiacou reklamou, pri€om v takomto pripade zarucny list vzdy obsahuje hore uvedené nalezitosti a je
vydany v sulade s vysSie uvedenymi podmienkami.



Clanok II.
Zarucna doba

Zarucna doba zacina plynut zasadne diiom prevzatia tovaru kupujucim, t.j. diom uvedenym na zaru¢nom
liste.

Lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru kupujucim je 24 mesiacov pre spotrebitela,
ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dihsiu. Predavajici moze tuto zakonnu lehotu predizit.
Zarucna doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktoru bol tovar v Reklamécii. Prava zo zodpovednosti za
chyby tovaru, poCas zarucnej doby, zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe. Ak kupujuci nie je
spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaruéna doba je 12 mesiacov,
pricom na Reklamaciu sa nevztahuiju tieto reklamacné podmienky.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked bol kupujuci po skonceni opravy
tovar prevziat sa nepocita do zarucnej doby. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znovu
od prevzatia nového tovaru.

Pokial je kupujucim spotrebitel, v rdmci zékonnej zérucnej lehoty sa Reklamacia riadi Obcianskym
zakonnikom a zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorsich pravnych predpisov
U predlZenej lehoty sa Reklamacia riadi vyhradne tymto Reklamacnym poriadkom.

Clanok III.
Postup pri uplatneni Reklamacie
(miesto, lehoty a spésob uplatnenia Reklamacie)

Miestom pre uplatnenie Reklamacie je:

spolo¢nost: k3D, s.r.o.
Ceresfiova 1455/3A, 900 25 Chorvatsky Grob, Slovenska republika
ICO: 51274 515,
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, viozka Cislo: 125394/B

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitelom je povinny a kupujicemu, ktory je spotrebitefom, je odporicané, aby
bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporudenost
pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujlci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou s tym, Ze zasielka je napr. netpina
alebo poskodena. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je nutné okamzite oznamit' e-mailom a spisat’ s dopravcom Skodovy
protokol a tento bez zbytoéného odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo poStou Predavajicemu.
Dodato¢na Reklaméacia neuplinosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava
vec reklamovat, davaju v8ak Predavajucemu moznost preukazat, ze sa nejedna o rozpor s kupnou
zmluvou.

Kupujuci mdze chybny tovar na Reklaméaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
Predavajuceho alebo autorizovaného servisu. Reklamovany tovar by mal byt dékladne zabezpeceny, aby
nedoslo v priebehu prepravy k jeho poSkodeniu. Zasielka by mala byt oznaCena viditelne slovom



,REKLAMACIA® a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva). Spolocnost k3D
odporuca prilozit kopiu nakupného dokladu, ak sluZi ako zaruény list, podrobny popis chyby a dostato¢né
kontaktné Udaje kupujuceho (hlavne spiato¢néd adresa a tel. Cislo). Tento postup je odporucany aj
kupujucemu spotrebitelovi, ak nepreukaze a nedoloZi uvedené skutocnosti inak. Spolo¢nost k3D tiez
odporuca zvolit si poZzadovany spdsob vybavenia Reklaméacie (vid nizSie). Osoba uplatriujuca Reklaméciu
zaroven v Reklamacii uvedie spdsob ako si Zela byt vyrozumena o vybaveni (ukonceni) Reklamécie
(kontaktnu poStovu adresu, e-mail).

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, dolozi platnost zaruky predloZenim nakupného dokladu, ak bol v
minulosti tovar reklamovany, tiez doloZi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade (nakupny alebo
reklamacny doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové
Cislo ma). Tento postup je odporucany aj kupujucemu, ktory je spotrebitelom, ak nepreukaze a nedoloZi
uvedené skutocnosti inak.

Ak kupujuci Reklamaciu tovaru uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
Predavajuci vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (v dalSom
texte aj ako ,0dborné posudenie tovaru®). Bez ohfadu na vysledok Odborného posudenia tovaru
nemdZe Predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu nékladov na Odborné posudenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s Odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci Reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a Predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora Reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamécie uviest, komu
mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zaSle na odborné posudenie urenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni Reklamécie, naklady Odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucCelne vynalozené naklady znaSa Predavajuci bez ohfadu na vysledok
Odborného posudenia tovaru. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajliceho
za reklamovanu vadu tovaru, mdZe Reklaméciu uplatnit znova; po¢as vykonavania Odborného posudenia
tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na Odborné posudenie tovaru, ako aj v3etky s tym
suvisiace UCelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu nemozno zamietnut.

Clanok V.
Vyluéenie zodpovednosti

Zaruka sa vztahuje na poruchy funkénosti spdsobené vyrobnou vadou tovaru. Zaruka sa nevztahuje na
prirodzené opotrebenie tovaru ani na vady tovaru - veci, ktoré po ich prevzati boli sposobené :

i) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a Udrzbou v rozpore s navodom na
obsluhu alebo zanedbanim starostlivosti o tovar),
i) mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného, najma poskodenim plastovych, Ci

kovovych Casti,
ii) neodbornym elektrickym z&sahom, prepatim v sieti, pripadne pdsobenim elektrostatického

vyboja,
iv) prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou,
V) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poSkodenim nevhodnou obsluhou,
vi) prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a Predavajicim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo Predavajucim



deklarované, pripadne je mozné ich o€akavat' vzhladom na prezentovanu reklamu alebo
obvyklému spdsobu pouzitia tovaru.

Tovar zaslany k Reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenu kupujucim (v reklamacnom formuléri
alebo v prilozenom liste s popisom chyby).

Clanok V.
Spdsob vybavenia Reklamacie

1. Reklamacia v pripade ak kupuijuci je spotrebitel’

V pripade ak je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej
zaruky tieto prava:

i) ak ide o chybu odstraniteln, pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom k
povahe chyby neimerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu zlavu z
kUpnej ceny alebo odstupenia od kupnej zmluvy.

i) ak ide o chybu neodstranitelnu braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, prdvo na vymenu
chybného tovaru alebo odstipenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria,
ak ide sice o odstranitelné chyby, ak v8ak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie
chyby po oprave alebo pre vacsi poCet chyb vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie
chyby sa povazuje najma, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu uZivaniu, ktora bola v
zarucnej dobe uZ najmenej dvakrat odstranovand, sa vyskytne znovu. Vacésim poctom
chyb sa rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu.

i) ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy.

Ked je kupujuci spotrebitel, o reklamécii Predavajuci rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Reklamaciu vratane odstranenia chyby Predavajuci vybavi bez zbytotného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty sa mé za
to, Ze chyba na veci skutoCne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o
chybu, ktorl nie je mozZné odstranit. Tato lehota nie je z&vazna pre kupujiceho, ktory je
podnikatel a teda jeho vztah s Predavajucim sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Predavajuci vyda kupujucemu, ktory je spotrebitelom pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
Reklamacia uplatnena, €o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia Reklamacie je poZzadovany, a
to e-mailom bezprostredne od prijatia Reklamacie (v pripade osobného uplatnenia Reklaméacie
je toto potvrdenie vydané ihned). Predavajuci dalej vyda kupujucemu potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia Reklamacie, najneskdr do 30 dni odo dia prijatia Reklamécie, vratane
potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania Reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia
Reklamécie. Kupujuci mé& pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, skutoéne a ucelne
vynalozenych (najmé postovného, ktoré uhradil pri odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu
vznikli v stvislosti s uplatnenim oprévnenych prav zo zodpovednosti za chyby. Spolo¢nost k3D
odportc¢a poziadat o Uhradu nakladov definovanych v predchadzajucej vete najneskor do 30 dni
po vybaveni Reklamacie, pricom zakonna lehota tymto nie je dotknuta.



2. Reklamacia v pripade ak kupujuci je podnikatel"
Ak kupuijuci je podnikatel na Reklamaciu sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je platny od 01.05.2023.

Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle spoloCnosti k3D alebo ako dokument na
www.incarbon.store alebo je mozné si ho stiahnut TU.



http://www.incarbon.store/

